ADATKEZELESI ES ADATBIZTONSAGI TAJEKOZTATO

Az Adatkezel6/Adatfeldolgozé6 adatai

Cégnév: Magyar Target-Pulzus Média Kutaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.
Cégjegyzékszam: 01-09-669916
Adészam: 12358764-2-43
Telefonszam: 36-1-393-5100
E-mail cim: hello@pulzus.eu
adatvédelmi tisztvisel6: dr Sim6 Veronika

Bevezetés

Cégiink AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kival helyezésérél; a GDPR, altalanos adatvédelmi rendelet, (a
tovabbiakban Rendelet), valamint egyéb jogszabalyi kotelezettségeinek betartasa
jegyében felllvizsgalta korabbi adatkezelését és adatvédelmi intézkedéseit.

A Magyar Target-Pulzus Média Kutatd Kft., révid nevén az MTM Kit., f6 tevékenysége
ugyfeleink megbizasa alapjan, meghatarozott célu marketing-, kdzvélemény-kutatas,
call-center feladatok elvégzése. Cégunk a szerzddéseink alapjan egyarant adatkezel6i
és adatfeldolgozoi feladatokat is végezhet.

Jelen adatkezelési tajekoztato célja, hogy a cégunknél kezelt személyes és kuldnleges
adatok tekintetében biztositsa az adatvédelemre, az adatbiztonsagra vonatkozé
jogszabalyi és mikodési kovetelmények betartasat, segitse ugyfeleink, megbizoink,
szerz6déses partnereink egyéb kapcsolataink tajékozédasat.

ALTALANOS TAJEKOZTATAS
Adatkezelési alapelvek

A személyes adatok kezelésének jogszeriinek és tisztességesnek kell lennie.
Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszeri célbdl, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Csak olyan és annyi személyes adatot kezelink, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges meértékben és ideig
kezelhetd.
Az adatkezelés soran torekszink arra, hogy biztositsuk az adatok pontossagat,
teljességét.
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Cégulnk gondoskodik arrél, hogy munkaviszonyban 1évé és szerz6dott munkatarsai az
adatvédelmi szabalyokat megismerjék és betartsak.

A személyes adatok kezelését a maximalis technikai biztonsagra torekedve végezzuk.

A veliink kapcsolatba keriilt Erintettek tajékoztatasara kodzzétesziink néhany
adatkezelési definiciot:

azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mdédon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, azonosito
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy, vagy tobb tényezé alapjan azonosithato,

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy, jelen esetben: Felhasznalo

személyes adat: az Erintettre vonatkozé barmely informacio,

kiilonleges adat: a személyes adatok kuldnleges kategéridiba tartozé minden
adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vildgnézeti meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes
adatok, tovabba a genetikai adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes
adatok,

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenll az adaton végzett barmely
mivelet vagy mdiveletek Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (PI. ujj-, vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése,

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - dnalléan vagy masokkal
egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtia vagy az
adatfeldolgozoval végrehaijtatja,

hozzajarulas: az Erintett akaratanak o6nkéntes, hatarozott és megfeleld
tajékoztatason alapulé egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat
vagy az akaratat félreérthetetlenul kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez,
nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd,

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége,
adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az
Adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel,



e adatfeldolgozas: az Adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo6 altal végzett adatkezelési mlveletek dsszessége,

e adattovabbitas: az adat hozzaférhetbvé tétele meghatarozott harmadik személy
szamara,

e az adatkezelés korlatozasa: a tarolt adatok zarolasa az adat tovabbi
kezelésének korlatozasa céljabdl torténé megjeldlése utjan,

e adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa
tobbé mar nem lehetséges,

e adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd telijes fizikai
megsemmisitése,

e adathordozas: az Adatkezel6tdl kikért adatok tovabbitasa masik Adatkezel6hoz,

e alnevesités: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amely-
személyes adattdl elkulonitve tarolt - tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil
megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat mely Erintettre vonatkozik,
valamint mUszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt
azonositott vagy azonosithato természetes személyhez ne lehessen kapcsolni,

e profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténé -
kezelése, amely az Erintett személyes jellemzéinek, kiildbnésen a munkahelyi
teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészseqi allapotahoz,
viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsoldédd
jellemzéinek értékelésere, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul,

e cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely részére szemeélyes adatot az Adatkezeld,
illetve az adatfeldolgoz6 hozzaférhetbveé tesz,

e harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
Erintettel, az Adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az Adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére iranyuld miveleteket végeznek,

e adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz val6é jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi,

o felligyeleti hatésag: egy tagallam altal a Rendelet el6irasanak megfeleléen
létrehozott fuggetlen kézhatalmi szerv.

Az adatkezelés jogalapijai:
Személyes adatot az Adatkezel6 kizarélag valamely nevesitett jogalapon kezelhet.

A személyes adatok kezelésének lehetséges jogalapja:



- Az Erintett hozzajarulasa, azaz “az Erintett akaratanak énkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az
Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez”
(Rendelet)

- Szerz6dés teljesitése, ilyen pl. a megbizas, a munkaszerzédés

- Az Adatkezelére vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
adatkezelés

- Az adatkezelés az Erintett vagy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges

- Az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges

Az MTM Kft. tevékenységének donté részében szerzédés teljesitése jogalapon,
adatfeldolgozéként kezel személyes adatokat.
Az adatkezelés részletes szabalyait az egyes szerzédések tartalmazzak.

Az Erintettek jogai és a jogérvényesités lehetdségei:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld és az annak megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai
vonatkozasaban az alabbi jogokat gyakorolja:

a) az adatkezeléssel Osszefuggd tényekr6l az adatkezelés megkezdését
megel6zben tajékoztatast kapjon (elézetes tajékozodashoz valé jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefuggd informaciokat
az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valé jog),

c) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatait az Adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),

d) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozasahoz valo
jog),

e) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatait az Adatkezel6 torolje (a torléshez valé jog),

f) kérelmére az Adatkezel6 kiadja a kezelt adatokat, hogy azokat tovabbithassa
mas Adatkezel6nek (az adathordozhatésaghoz valé jog).

g) a Hatdésag eljarasat kezdeményezhesse (hatésagi jogorvoslathoz valé jog) és

h) a birdsag eljarasat kezdeményezhesse (birésagi jogorvoslathoz valé jog).

Hova forduljon az Erintett?

Az Erintett az el6z8 pontban emlitett jogaival kapcsolatos kérelmét az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6, amelynek teljesitése érdekében megtett intézkedésrél
az Adatkezel6 legkésébb a kérelem benyujtasat kovetd 25 napon beliil irasban nyujt
tajékoztatast.

E-mail: hello@pulzus.eu
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Levelezési cim: 1096 Budapest, Thaly Kalman u. 39.
Telefonszam: 36-1-393-5100

Adatvédelmi tisztviseld

Az MTM Kft. a szemelyes adatok kezelésere vonatkozo jogi elGirasok teljesitésének és
az Erintettek jogai érvényesulésének el6segitése érdekében adatvédelmi tisztvisel6t
jelol ki.

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr Simé Veronika
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adattiszt@agmail.com

Jogorvoslat a nem megfelel6 adatkezelés ellen:

1. Az Erintett panaszt nyujthat be a hatésaghoz

Az Erintett jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfelel6 eljaras
esetén az Adatkezel6vel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal eljarast indithat.

A NAIH elérhetdségei:
Posta cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://www.naih.hu

2. Adatvédelmi hatésagi eljaras

A Hatbsag az Erintett kérelmére hatéségi eljarast indithat.
Ennek lezarasakor a hatdsagi hatarozat tartalmat a jogsértés jellege, sulya,
korulményei, kihatasa hatarozza meg.

3. Az Erintett kartéritési igényt és sérelem dijat kovetelhet a birésagtol

Az Erintett birésag el6tt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a lakéhelye vagy a
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithat.

Az MTM Kft. jogszabalyi kotelezettségének eleget téve nyilvanossagra hozza az
adatfeldolgozoit.

CEGSPECIFIKUS TAJEKOZTATAS

Cégunk fo tevékenysége:


mailto:adattiszt@gmail.com
http://www.naih.hu

Az MTM Kft. f6 tevékenysége adatfeldolgozas Uligyfeleink részére.

Céglnk a Rendelet és az Info tv el6irasait betartva, szerz6déses partnereivel kizarélag
olyan szerz6dési kapcsolatot létesit, amelyben a felek garantaljdk az uj hatalyos
jogszabédlyoknak valdé megfelelést. Uzleti partnerink megismerheti  jelen
Tajékoztatonkat, és rendelkezésére bocsatunk minden szukséges informaciot, ami a
jogszerl  adatkezelésre, adatfeldolgozasra és a szerz6déssel Osszefiuggd
kotelezettségek biztonsagos teljesitésére vonatkoznak.

A mindenkori megbizasi szerz6désekben pontosan rogziteni kell az Adatkezeld és az
adatfeldolgozo jogait, kotelezettségeit és felel6sségét.

Ugyfeleinknek, mint adatkezel6knek, kdtelességiik az MTM Kft.-t, mint adatfeldolgozét,
a dokumentumaiban felttintetni.

Az adatfeldolgozas jogalapja: szerz6dés teljesitése
Cimzettje: a megbizé
Személyes adatok kore: a szerzédés szerinti kor

Pulzus Alkalmazas:

Az Erintett (jelen esetben Felhasznald) a Pulzus-kdzdsséghez a kdvetkezdképpen
csatlakozhat: letdltheti az ingyenesen elérheté Pulzus alkalmazast okostelefonjara,
majd e-mail cimes regisztracioval vagy Facebook Connect alkalmazas segitségével
sajat fiokot hozhat Iétre.

A kozdsséghez vald csatlakozas utan az Erintett a neve és e-mail cime megadaséaval
jelsz6t general maganak, amelynek jovahagyasardl az Adatkezel azonnal értesiti a
megadott e-mail cimen.

Az applikacié letoltését kovetben, a telepitéssel egyidejlileg torténd regisztracio soran a
Felhasznald, személyes adatokat ad meg, melyeket az Adatkezel6 a vonatkozoé
jogszabalyoknak megfeleléen kezel.

A Felhasznal6 e-mailben kapja meg a személyes adatok kezeléséhez kapcsolodo jelen
okiratba foglalt tajékoztatast, amit az Felhasznaldo a regisztraciot megel6z6en tud
megismerni, illetve elfogadni. Az adatok megadasa teljesen onkéntes és senki nem
koteles ezen személyes adatok megadasara, viszont ezek hianyaban az Adatkezel6 az
applikacié hasznalatdahoz és a regisztraciohoz kapcsolddd szolgaltatasat nyujtani nem
tudja.

Az adatkezelés célja: kozvelemeény-kutatas, kozvetlen kapcsolattartas az érdekléddvel,
minél pontosabb, testreszabottabb informaciok és eredmények kozlése,
Pulzuspontgydjtés és a pontok kdvethetd felhasznalasa.

A kezelt adatok kore: szuletési év, nem, legmagasabb iskolai végzettség, az allandd
lakhely iranyitészama és a telepulés tipusa, telefonszam, e-mail cim




Adatkezelés id6tartama: visszavonasig. Az adatkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi
kérvényeket a Pulzus Magyar Target-Pulzus Média Kutatéo Kft. (MTM Kft.) a
hello@pulzus.eu e-mail cimen fogadia.

Eqyéb megjegyzések:

A Pulzus alkalmazason keresztul az Adatkezel6 piac- és kozvéleménykutatasi céllal
kérdéseket tesz fel, amelyekre a Felhasznald Onkéntesen valaszolhat. Az igy
O0sszegydljtott valaszokat az Adatkezel6 6sszevont adathalmazban (aggregalt formaban)
elemzi. Az Adatkezel6, kutatasi céllal, az adatok alapjan tendenciakat allapithat meg, de
ebben a folyamatban az egyes Felhasznalok valaszaik és megadott adataik alapjan
semmilyen médon nem azonosithatéak. A Felhasznalé barmikor kérheti az Adatkezel6
altal kezelt adatainak megtekintését, modositasat vagy torlését a hello@pulzus.eu
e-mail cimen.

A kérdbivek kitoltésével lehetéség nyilik Pulzuspontok gyljtésére, amelyeket a
Felhasznalé kuponokra vagy targyakra valtva hasznosithat.

A pontgyUjtéssel és a szimbolikus anyagi elényok elérésével az Adatkezel6 jatékos
formaban (gamification) motivalja Felhasznaloit a kérdGivek kitoltésére. Az MTM Kft. a
Pulzus Pontgydjtési Szabalyzatban rogzitette a pontgyUjtés és pontbevaltas szabalyait,
valamint az ezzel jar6 specialis adatkezelési szabalyokat.

Pulzus Kozosségi Portal:

Az Adatkezeld Uzemelteti a Pulzus Kozosséqi Portalt.

Az Adatkezel6 a portalon torténd hirlevél-szolgaltatasra torténd feliratkozas soran az
Erintett személyes adatokat ad meg, melyeket az Adatkezel6 a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen kezel. Az adatok megadasa teljesen dnkéntes és senki
nem koteles ezen személyes adatok megadasara, viszont ezek hianyaban az
Adatkezel6 a hirlevél-szolgaltatasat nyujtani nem tudja.

Az adatkezelés célja: Hirlevelek kuldése az adatlkezel6 termékeinre/szolgaltatasaira
vonatkozdan.

A kezelt adatok kore: e-mail-cim

Adatkezelés id6tartama: visszavonasig. A hozzajarulast a hello@pulzus.eu cimre
kaldott e-mailben, vagy a hirlevélben szerepl6 linkre kattintva barmikor vissza lehet
vonni.

Egyéb adatkezelés:

1. Munkaszerzddeést, egyéb, a cég tevekenységét biztositd szerzédéseket és
iratokat az Uj jogszabalyok szerint fokozott gondossaggal készitjik el és zart
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irattarban 6rizzuk.  Ennek részletes szabalyait a Bels6é Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzatunk rogziti.

2. Ajanlatkérés az MTM Kft. 6nallé6 weboldalan: az Erintett a telefonmedia.hu
oldalon regisztralhat és ajanlatot kérhet. A kezelt személyes adatok kore: néy,
e-mail cim.

3. Ajanlatkérés Uzleti Ugyfeleknek: az Erintett a business.pulzus.eu/kapcsolat
oldalon ajanlatot kérhet. A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim,
telefonszam. Az ajanlatkérés feltétele, hogy az Erintett a jelen tajékoztatdba
foglaltakat elfogadja.

4. Cégunknél 6nall6 adatkezelési jogcim a jogos érdekiink érvényesitéséhez
szukséges adatkezelés, mely jogos érdek a mikddésunk biztonsaga, a rank
bizott vagyon, igy a személyes adatokat tartalmazd, hordozd eszkdzodk
biztonsagos tarolasa.

5. Jogi kotelezettség teljesitéséhez a jogszabalyok altal el6irt mértékben és ideig
Orizzik Uzleti partnereink, szerzédési kotelezettségeinkhez kapcsolddd
adatkezelésunk illetve munkavallaldink adatait.

Adatbiztonsag:

Az MTM Kft. koteles gondoskodni az altala kezelt adatok biztonsagarél mind
technikailag, mind fizikailag.

A cég mikodésehez kapcsolodo eljarasi, adatbiztonsagi szabalyokat Bels6 Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi Szabalyzatban rogzitjuk.

A tarsasag székhelye portaszolgalattal biztositott irodahazban talalhaté.

A tarsasag gondoskodik arrdl, hogy a szerverek Uzemeltetésére kialakitott helyiség
ajtaja biztonsagi zarral legyen felszerelve.

A szerver szoba bejarata csak a tarsasag szekhelyét biztositd épuletbe torténd belépés
utan kozelitheté meg.

Egyéb rendelkezések:
Az MTM Kift. létrehozta Belsé Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatat.

Jelen Tajékoztato az MTM Kft. weboldalan, a telefonmedia.hu-n, és Pulzus K&zosségi
Portalon, a pulzus.eu-n érhet6 el.

Az MTM Kft. az adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumait folyamatosan frissiti. A
Szabalyzat és a jelen Tajékoztatd a dokumentumokat Iétrehozo Ugyvéd szellemi
tulajdona.

utolso frissités: 2024. marcius
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